g) Program Lojalnosciowy Personel Group

Drogie Opiekunki, drodzy Opiekunowie
Program Lojalnosciowy obowigzywal od

dnia 1 stycznia 2018 do dnia 31 marca 2023.

Cieszymy si¢ niezmiernie, ze jesteScie z nami, bo to dzigki Wam mozemy zaoferowaé naszym klientom, osobom potrzebujacym pomocy
1 wsparcia w starszym wieku, ushugi na najwyzszym poziomie pelne zyczliwosci, serdecznosci, ciepta, wrazliwosci i dobrego serca. Chcac
podzigkowa¢ Wam za Wasz nieoceniony wkiad i trud, z dniem 1 stycznia 2018 wprowadzaliSmy system lojalno$ciowy, premiujacy
dlugoterminowa wspotprace z nami. Kazdy dzien pobytu u podopiecznego to jeden punkt, a punkty to dodatkowe korzysci w postaci

PERSONEL GROUP

bonuséw pienieznych. Wszystkie osoby zatrudnione w firmie Personel Group stajg si¢ automatycznie uczestnikiem programu — nie ma
koniecznosci zgtaszania checi udzialu. Uczestnictwo w programie lojalnosciowym nie wiaze si¢ rowniez z zadnymi dodatkowymi kosztami,

gdyz jest w petni bezptatne i,,bezobstugowe”. Naliczanie punktow lezy catkowicie po naszej stronie.

Najwazniejsze zasady programu lojalnoS$ciowego:

* Kazdy dzien pobytu u podopiecznego to jeden punkt, wliczajac w to dzien przyjazdu i powrotu.
* Naliczanie punktow rozpoczyna si¢ od 1 stycznia 2018 i bedzie trwac az do odwotania.
* Stan swoich punktow mozna w kazdej chwili sprawdzié, wysyltajac zapytanie na programlojalnosciowy@personelgroup.pl lub kontaktujac

si¢ z nami telefonicznie.

* Przeliczenie ilo$¢ punktow — bonus pieni¢zny Tabela 1 w Regulaminie ponize;.
* Kazda/Kazdy z Was samodzielnie decyduje o tym, kiedy wykorzysta¢ uzbierane punkty.
Wystarczy odpowiedni pisemny wniosek wystany emailowo na programlojalnosciowy@personelgroup.pl lub poczta na adres:

Personel Group Sp. z 0.0., ul. Reduta 26e/2, 31-421 Krakow.

* Po weryfikacji wniosku nastgpuje wyplata bonusu na wskazane wczesniej konto bankowe. Konto punktowe zostaje pomniejszone
o wykorzystane punkty. Pozostale punkty nie przepadaja, ich naliczanie bedzie kontynuowane.

Regulamin Programu Lojalnosciowego Personel Group

1. Postanowienia ogolne.

1. Program Lojalnosciowy jest skierowany do wszystkich
Zleceniobiorcow $wiadczacych ushugi opieckuncze wykonywane na
rzecz Organizatora.

2. Celem Programu Lojalno$ciowego jest nagrodzenie
Zleceniobiorcow za dlugoterminowe

swiadczenie ustug opiekunczych na rzecz Organizatora.

3. Niniejszy regulamin stanowi podstawe dzialania Programu
Lojalnosciowego, jak rowniez

okresla prawa i obowiazki jego Uczestnikow. Regulamin
obowiazuje Organizatora i jego Uczestnikow od chwili jego
ogloszenia.

2. Definicje.

- ,,Program Lojalno$ciowy” zwany dalej ,,Programem”, jest
zorganizowanym przez Grupg Personel Group w ktorej sktad
wchodza: Personel Group Sp. z 0.0., Personel proCare Sp. z 0.0.

1 jest systemem pozwalajacym na nagradzanie Zleceniobiorcow za
dlugoterminowa wspotprace z Grupa Personel Group.

- ,,Organizator” — Organizatorem Programu Lojalno$ciowego jest
Grupa Personel Group w ktorej sktad wchodza: Personel Group Sp.
7 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150 Krakéw
NIP 6783153934, REGON 361020709, KRS 0000547687, Personel
proCare Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Sw. Filipa 23/4, 31-150
Krakéw REGON 361019600, NIP 6783153940,KRS 0000547737.
- ,Uczestnik Programu” — Zleceniobiorca, osoba zatrudniona przez
Organizatora oraz $wiadczaca ustugi opiekuncze na rzecz
Organizatora.

- ,,Konto Uczestnika” — ilo§¢ punktéw zgromadzonych zgodnie

z zapisami punktu 6.3

- ,,Nagroda pieni¢zna” — bonus przyznawany Uczestnikowi
Programu zgodnie z zapisami Tabeli 1

- ,,Dzien $wiadczenia ushug opiekunczych” — kazdy dzien pobytu
wliczajac w to dzien przyjazdu i powrotu. Wszystkie dni pobytu
beda sumowane niezaleznie od przerw (pobyty w kraju), zmian
zleceniodawcy (rodziny), czy czasowego rozwigzania umowy

z Organizatorem. Nie liczy si¢ cigglto$¢ pobytu, lecz sumaryczna
ilo§¢ dni pobytow na ofertach.

3. Postanowienia Ogdlne.

1. W ramach Programu Uczestnik — w zamian za dtugoterminowe
$wiadczenie ushug opiekunczych

na rzecz Organizatora otrzymuje nagrod¢ pieniezna.

2. Program Lojalno$ciowy rozpoczyna si¢ 1 stycznia 2018 roku

1 bedzie funkcjonowat do odwotania.

4. Uczestnictwo w Programie.

1. Do Programu przystapi¢ moze Uczestnik, ktory jest
Zleceniobiorcg Organizatora.

2. Uczestnik Programu moze bra¢ udziat w Programie tylko
osobiscie, a jego uczestnictwo nie podlega przeniesieniu na inne
osoby.

3. Przystapienie do Programu odbywa si¢ automatycznie — kazdy
Uczestnik bierze w nim udziat, jesli §wiadczy ustugi opiekuncze na
rzecz Organizatora od uruchomienia Programu. Udziat w programie
jest catkowicie bezplatny

i nie wigze si¢ z zadnymi optatami.

4. Uczestnik otrzyma opis Programu poczta tradycyjng w marcu
2018 roku. Ponadto kazdorazowo nowy Zleceniobiorca otrzyma opis
programu przy dokumentacji zatrudnieniowej. Pelny tekst
Regulaminu dostgpny jest na stronie internetowe;j
http://www.personelgroup.pl

5. System przyznawania gratyfikacji.

1. Organizator zobowiazuje si¢ przyznawac Uczestnikowi nagrody
pieniezne w zamian za dotrzymywanie warunkow uczestnictwa

w Programie oraz warunkéw umowy o zatrudnieniu zawartej
pomiedzy Uczestnikiem Programu,

a Organizatorem.

2. Nagroda pieni¢zna przystuguje uczestnikowi tylko wtedy, gdy
bedzie dlugotrwale swiadczyt ustugi opiekuncze z ramienia
Organizatora wedlug progéw okreslonych w Tabeli 1.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad
gratyfikowania Uczestnikow, o czym Uczestnicy zostang
poinformowani.



6. Etapy uczestnictwa.

1. Warunkiem otrzymania nagrody pieni¢znej jest dlugoterminowa
wspolpraca Zleceniobiorcy z Organizatorem w zakresie Swiadczenia
ustug opiekunczych.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo otrzymania nagrody pieni¢znej
w przypadku §wiadczenia ustug opiekunczych na rzecz Organizatora
w zalezno$ci od ilo$ci uzyskanych punktow. 1 dzien Swiadczenia
ushug opiekunczych (wliczajac w to dzien przyjazdu i powrotu) =
1 pkt.

3. Uczestnikowi przystuguje dodatkowe 10 pkt za polecenie
Organizatorowi osoby niezwigzanej w zaden sposob dotychczas
z Organizatorem i osoba ta bedzie Swiadczyla na rzecz Organizatora
ustuge opiekuncza przez 60 dni badz polecenie Ustugobiorcy
z ktorym Organizator podpisze umowe na S$wiadczenie ushug
opiekunczych przynajmniej na 30 dni.

Tabela 1. przedstawia wymagana ilo$¢ punktow, uprawniajaca do
poszczegdlnych bonuséw pienigznych:

Ilo$¢ punktéow | Bonus brutto | Ilo§¢ punktéw | Bonus brutto

200 150 zt 650 1050 zt
250 210 zt 700 1200 zt
300 280 zt 750 1360 zt
350 360 zt 800 1530 zt
400 450 zt 850 1710 zt
450 550 zt 900 1900 zt
500 660 zt 950 2100 zt
550 780 zt 1000 2310 zt
600 920 zt

4. Uczestnik Programu ma prawo do otrzymania nagrody pieni¢znej
po zgromadzeniu co najmniej 200 punktow.

- Aby wymieni¢ Punkty na nagrode pieni¢zng Uczestnik powinien
zglosi¢ takg che¢ mailowo na

adres:programlojalnosciowy@personelgroup.pl lub poczta
tradycyjng na adres siedziby spotki. Wniosek powinien zawierac
nastgpujace dane: Imi¢ i nazwisko, adres Uczestnika oraz informacje
jaka pula punktow na jaka kwotg ma by¢ wymieniona oraz podpis.
Stosowny wniosek

mozna pobra¢ tutaj: ,,Wniosek o wyplate bonusu”.

5. Po weryfikacji wniosku tj. przeliczeniu punktéw przez
Organizatora i zatwierdzeniu wniosku Uczestnik zostanie
poinformowany drogg elektroniczng Iub pocztowa do 7 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku. Przy czym za dzien zlozenia
wniosku uznaje¢ si¢ dzien, w ktorym firma

Personel Group mogta si¢ z nim zapoznac.

6. Wyplata nagrody pieni¢znej nastapi do 10-go dnia nastgpnego
miesigca po wptywie zatwierdzonego wniosku przez Organizatora,
na rachunek bankowy Zleceniobiorcy.

7. Zgromadzone punkty sa wazne przez 40 miesigcy od ich
uzyskania.

8. Odebranie nagrody pieni¢znej skutkuje pomniejszeniem Konta
Uczestnika o wykorzystane punkty. Pozostate punkty nie przepadaja,
ich naliczanie bedzie nadal kontynuowane.

7. Polityka prywatnoSci.

1. Administratorem danych osobowych uczestnikoéw Programu jest
Organizator.

2. Organizator bedzie przetwarzat nastgpujace dane osobowe: imig,
nazwisko, adres e-mail, telefon, adres.

3. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane dla celow realizacji
i uczestnictwa w Programie.

8. Zakonczenie lub zawieszenie Programu.

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
zakonczenia Programu w kazdej chwili.

2. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Organizator
poinformuje o tym Uczestnikow.

3. Dla wszystkich praw i obowiazkow, jakie wynikng z Programu
Lojalnosciowego, wlasciwe jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.01.2018, az do
odwotania. Zmiana regulaminu (6. Etapy uczestnictwa pkt 3)
obowiazuje od 01.01.2020.

(adres zamieszkania)

Miejscowos¢, data

Whiosek o wyplate bonusu - program lojalnosciowy

W zwiazku z uzyskaniem ............cccceue..e. punktow wnioskuje o wyptate bonusu w kwocie............cccoeuee.e. ztotych brutto
zgodnie z Tabelg nr 1 / Regulamin Programu lojalno$ciowego/.

Czytelny podpis

Wazne:

Whiosek prosze przesta¢ na adres mailowy programlojalnosciowy@personelgroup.pl bqdz pocztg tradycyjng na adres:
Personel Group Sp. z o.0., ul. Reduta 26e/2, 31-421 Krakow

Wyplata bonusu nastepuje po weryfikacji wniosku przez Organizatora zgodnie z pkt 6.5, 6.6. Regulaminu Programu
Lojalnosciowego.



